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Короткий опис 

Вимоги до початку 

вивчення 

Ефективне опанування дисципліни базується на знаннях 

та вміннях, здобутих під час вивчення: 

 Основ правознавства: знання Конституції України 

(права людини на життя та медичну допомогу) та 

законів, що регулюють обіг лікарських засобів. 

 Психології спілкування: базові знання про 

темперамент, бар'єри у спілкуванні та емоційний 

інтелект. 

 Анатомії та основ фізіології людини: розуміння 

біологічної цінності людського життя на різних 

етапах (від зачаття до смерті). 

 

 

 

 

 

 

Що буде вивчатися 

Вивчення основ біоетики та деонтології для 

майбутнього помічника фармацевта – це формування 

його «професійної совісті». Якщо хімія вчить, як 

зробити ліки, то деонтологія вчить, як залишатися 

людиною, продаючи їх: 

1. Фармацевтична деонтологія (Етика спілкування) 

Це звід правил поведінки фармацевта з різними 

групами людей. 

 Взаємини «Фармацевт – Хворий»: як дотримуватися 

професійної дистанції, але виявляти емпатію. 

Мистецтво слова: як заспокоїти пацієнта, не даючи 

неправдивих надій. 



 Взаємини «Фармацевт – Лікар»: етика критики. Що 

робити, якщо в рецепті лікаря помилка? Деонтологія 

забороняє висміювати лікаря перед пацієнтом, 

натомість вчить професійно вирішувати питання 

через прямий зв'язок. 

 Колегіальність: правила поведінки всередині 

аптечного колективу. 

2. Фармацевтична опіка та відповідальність 

Біоетика розглядає аптекаря не як продавця, а як 

фахівця охорони здоров'я. 

 Межа компетенції: де закінчується порада 

фармацевта і починається відповідальність лікаря. 

 Принцип «Не зашкодь»: етичні аспекти 

пропонування дешевих аналогів (генериків) замість 

дорогих брендів – чи завжди це на користь пацієнту? 

3. Професійна таємниця (Конфіденційність) 

Студенти вивчають юридичні та моральні аспекти 

збереження лікарської таємниці. 

4. Біоетичні проблеми сучасної медицини 

Це найсучасніший і найбільш дискусійний блок. 

Фармацевти мають орієнтуватися в етиці таких 

процесів: 

 Клінічні випробування ліків: етичні норми 

тестування нових препаратів на людях. Роль 

інформованої згоди. 

 Використання плацебо: чи етично призначати 

«пустушку», якщо пацієнт вірить у її дію? 

 Генетично модифіковані ліки та біотехнології: 

моральні межі втручання в геном людини. 

5. Реклама та комерція у фармації 

Це конфлікт між «прибутком аптеки» та «благом 

пацієнта». 

 Етичний маркетинг: чи етично нав'язувати додаткові 

товари (супутні продажі), якщо вони не потрібні 

пацієнту? 

 Взаємодія з фармпредставниками: як не стати 

«інструментом» маркетингової стратегії виробника 

на шкоду об'єктивності. 

 



 

 

 

 

 

Чому це цікаво/ 

треба вивчати 

Деонтологія дає вам ключі до розуміння психології 

пацієнта. 

 Чому це драйвово: ви перестаєте бути просто 

«виконавцем» і стаєте майстром комунікації. Ви 

починаєте розуміти, чому один покупець 

мовчить, а інший кричить, і – головне – ви знаєте, 

що сказати обом, щоб вони пішли з аптеки 

задоволеними. Це справжнє мистецтво 

«соціального інженерінгу». 

2. Розв'язання справжніх «моральних детективів» 

Біоетика – це постійний пошук відповіді на питання, де 

немає однозначного «правильно» чи «неправильно». 

 Цікавий аспект: ви розглядаєте реальні кейси: чи 

етично продавати гомеопатію, якщо ви знаєте, що 

вона не діє? Як вчинити, якщо підліток просить 

препарат, який може бути використаний не за 

призначенням? Це інтелектуальний виклик, який 

розвиває критичне мислення. 

3. Формування «професійного імунітету» 

Робота фармацевта сповнена стресів та етичного тиску. 

 Практична користь: деонтологія вчить вас 

виставляти межі. Ви дізнаєтесь, як захистити свою 

професійну гідність перед грубим клієнтом або 

авторитарним лікарем, не порушуючи при цьому 

етичних норм. Це знання рятує від швидкого 

емоційного вигорання. 

4. Дотик до майбутнього: Дилеми XXI століття 

Біоетика обговорює речі, які ще вчора були 

фантастикою. 

 Масштаб: студенти обговорюють етику створення 

«дизайнерських дітей», використання штучного 

інтелекту в діагностиці, клонування та створення 

ліків на основі стовбурових клітин. Це дозволяє 

відчути себе частиною глобальної наукової 

спільноти. 

5. Перетворення «продавця» на «Авторитета» 

У сучасному світі ліки можна купити в інтернеті, але за 

порадою та підтримкою йдуть до людини. 

 Результат: вивчення етики допомагає зрозуміти, як 

завоювати таку довіру пацієнта, щоб він став вашим 

постійним клієнтом на роки. Ви вчитеся створювати 

свою репутацію, яка в майбутньому працюватиме на 

вашу кар'єру та зарплату. 

 

Як можна 

користуватися 

набутими знаннями 

й 

1. Професійно-етичні компетентності 

Це фундамент поведінки фармацевта як представника 



уміннями системи охорони здоров'я: 

 Дотримання принципів фармацевтичної 

деонтології: вміння будувати професійні стосунки 

у системі «фармацевт – пацієнт», «фармацевт – 

лікар» та «фармацевт – колега». 

 Збереження професійної таємниці: розуміння 

етичних та юридичних аспектів конфіденційності 

медичної інформації про стан здоров'я відвідувача 

аптеки. 

 Слідування Етичному кодексу фармацевтичних 

працівників України: здатність керуватися 

нормами професійної честі та гідності у щоденній 

практиці. 

2. Біоетичні (світоглядні) компетентності 

Здатність аналізувати складні питання сучасної 

медицини з позиції поваги до життя: 

 Етична оцінка новітніх технологій: розуміння 

моральних аспектів клонування, генетичних 

маніпуляцій, трансплантології та репродуктивних 

технологій. 

 Захист прав пацієнта: вміння забезпечувати право 

людини на інформовану згоду, автономію 

особистості та гідне ставлення незалежно від її 

соціального статусу. 

 Біоетична експертиза: здатність розпізнавати 

етичні конфлікти під час клінічних випробувань 

лікарських засобів. 

3. Комунікативні та соціально-психологічні 

компетентності 

Навички, що дозволяють уникати конфліктів та 

створювати атмосферу довіри: 

 Навичка емпатійного спілкування: вміння виявляти 

співчуття та розуміння до хворих людей, людей 

похилого віку та вразливих груп населення. 

 Конфліктологічна компетентність: здатність 

коректно та професійно виходити з гострих 

ситуацій в аптеці, зберігаючи професійну 

витримку. 

 Протидія дискримінації: надання фармацевтичної 

допомоги без упереджень за ознаками раси, статі, 

віку або релігійних переконань пацієнта. 



4. Правові та відповідальні компетентності 

 Усвідомлення міри відповідальності: розуміння 

наслідків професійної недбалості (моральних, 

адміністративних та кримінальних). 

 Етичний вибір у комерційних умовах: здатність 

балансувати між фінансовими інтересами аптеки та 

реальними потребами пацієнта (боротьба з 

необґрунтованим нав'язуванням дорогих ліків). 

 
 


