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Короткий опис 

Вимоги до початку 

вивчення 

Ефективне опанування дисципліни базується на знаннях 

та вміннях, здобутих під час вивчення: 

 основи права та законодавства; 

 фармакології; 

 гігієни та основи екології; 

 фармацевтичної етики та деонтології. 

  

 

 

 

 

 

Що буде вивчатися 

 Правовий режим воєнного стану: спрощення 

процедур ліцензування, сертифікації та реєстрації 

ліків. 

 Кризовий менеджмент аптеки: організація роботи 

персоналу під час повітряних тривог, забезпечення 

енергонезалежності (робота в умовах блекаутів) та 

захист матеріальних цінностей. 

 Особливості рецептурного відпуску: перехід між 

електронними та паперовими рецептами, робота з 

програмою «Доступні ліки» в умовах міграції 

населення. 

 Фармацевтична логістика: альтернативні шляхи 

постачання, управління дефіцитними позиціями та 

формування стратегічних резервів. 

 Гуманітарна допомога: порядок отримання, обліку, 

зберігання та безкоштовного розподілу лікарських 



засобів і медичних виробів. 

 Психологічна стійкість: основи комунікації з людьми, 

що перебувають у стані гострого стресу (ВПО, 

військові, постраждалі). 

 

 

 

 

 

Чому це цікаво/ 

треба вивчати 

Це дисципліна про життя тут і зараз. Вона перетворює 

студента на фахівця, який: 

 не боїться відповідальності. 

 знає, що робити, коли «все йде не за планом». 

 розуміє свою цінність для суспільства та 

національної безпеки. 

Це ваш «квиток» у професійну еліту, яка здатна тримати 

фармацевтичний фронт за будь-яких обставин. 

1. Відчуття реальної місії  

Ви дізнаєтеся, як аптека стає «островом безпеки». У часи 

кризи люди йдуть до фармацевта не лише за таблетками, а 

й за порадою, заспокоєнням та першою допомогою. Ви 

вивчаєте, як бути тим фахівцем, який зберігає спокій і 

допомагає іншим у найекстремальніших умовах. 

2. Юридичний «екстрим» та адаптивність 

Стандартні правила гри змінюються. Цікаво спостерігати, 

як держава спрощує бюрократичні процеси, щоб врятувати 

життя: 

 як відпускати ліки, коли немає світла чи інтернету? 

 як легально працювати з іноземними препаратами без 

українського маркування? Це тренує гнучкість 

мислення, яка знадобиться у будь-якій кар'єрі. 

3. Психологія на межі можливостей 

Ви опануєте навички, які виходять за межі класичної 

фармації: 

 Як розпізнати панічну атаку у відвідувача? 

 Як спілкуватися з військовими або людьми, які 

втратили домівку?  

Це глибинний курс з емпатії та стресостійкості, який 

зробить вас сильнішою особистістю. 

4. Логістичні ребуси 

Уявіть, що звичні дороги перекриті, а склади заблоковані. 

Дисципліна вчить вирішувати складні завдання: як знайти 

альтернативні шляхи доставки, як сформувати запас 

«критичного кошика» ліків та як ефективно розподілити 

гуманітарну допомогу. Це справжній менеджмент у 

реальному часі. 

5. Практична медицина та домедична допомога 

В умовах війни межа між фармацевтом і лікарем часто 

розмивається. Ви отримуєте знання про те, які засоби є 

життєво необхідними при специфічних травмах (турнікети, 

гемостатики, протиопікові засоби) і як професійно 

консультувати щодо їх застосування. 



Як можна 

користуватися 

набутими знаннями 

й 
уміннями 

1. Фахові (спеціальні) компетентності 

Це професійні навички, що дозволяють підтримувати 

роботу аптеки як критичного об'єкта інфраструктури: 

 Здатність застосовувати спрощені регуляторні 

норми: вміння швидко орієнтуватися в тимчасових 

змінах законодавства (відпуск рецептурних ліків за 

паперовими рецептами, робота без ПДВ на певні 

групи товарів тощо). 

 Компетентність у управлінні дефіцитом: навичка 

формування «критичного кошика» лікарських 

засобів та проведення оперативної генеричної 

заміни при розриві логістичних ланцюгів. 

 Володіння алгоритмами цивільного захисту в аптеці: 

здатність організувати безпеку персоналу та 

відвідувачів під час повітряних тривог, знання 

правил зберігання ліків у тимчасових укриттях. 

 Навичка обліку гуманітарної допомоги: вміння 

правильно приймати, оприбутковувати та 

безоплатно відпускати ліки, що надійшли як 

гуманітарний вантаж, згідно з особливими вимогами 

МОЗ. 

 Організація енергонезалежності аптеки: розуміння 

технічних та організаційних аспектів роботи закладу 

в умовах блекаутів (робота з генераторами, офлайн-

режими касових апаратів). 

2. Комунікативні та психологічні компетентності 

Особливий блок, що стосується взаємодії з людьми в стані 

стресу: 

 Кризова комунікація: здатність зберігати 

професійний спокій та надавати чіткі інструкції 

пацієнтам у панічному стані. 

 Фармацевтична опіка особливих груп пацієнтів: 

вміння консультувати ВПО (внутрішньо 

переміщених осіб), військовослужбовців та людей з 

травмами, отриманими внаслідок бойових дій. 

 Конфліктологія: навичка деескалації напружених 

ситуацій, що виникають через черги, дефіцит 

препаратів або емоційне виснаження клієнтів. 

3. Загальні та адаптивні компетентності 

 Критичне мислення в екстремальних умовах: 

здатність приймати швидкі рішення при відсутності 



зв’язку, інтернету або при нестачі персоналу. 

 Цифрова стійкість: вміння працювати з МІС 

(медичними інформаційними системами) в умовах 

нестабільного доступу до мережі та знання 

альтернативних методів фіксації відпуску ліків. 

 Професійна етика в особливий період: 

неприпустимість мародерства, спекуляції та 

забезпечення соціальної справедливості при 

розподілі дефіцитних ліків. 

 
 


